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2021年度のとじま悠々ホーム利用者様満足度調査票

当てはまるものに○をつけてください。(一つだけ)

施設からの連絡についてご意見をお聞かせください。1.

入居者様の状態について定期的な連絡が
届いていますか。

①

頻度は適切だと感じますか。②

内容は適切だと感じますか。③

感染症予防対策についてご意見をお聞かせください。2.

面会エリアの設置についてご存じですか。①

面会エリアを使用されましたか。

【そう感じた理由をお聞かせ下さい】

【そう感じた理由をお聞かせ下さい】

【ご意見をお聞かせ下さい】

平素は格別のご高配を賜わり厚くお礼申し上げます。
　さて、当法人におきまして今後更なる介護サービスの向上を図るために
アンケート調査へのご協力をお願いいたします。所要時間は約３分となっております。
WEBからも回答いただけます。右のコードを読み取ってください。
また、コロナ禍での施設へのご意見もお聞かせいただき、
今後の参考にさせていただければ幸いです。

はじめに性別と年齢についてお伺いします。
当てはまるものに○をつけてください。

次に利用者様との面会頻度についてお伺いします。
当てはまるものに○をつけてください。

性別　　男性　 女性

年齢　　10代　20代　30代　40代　50代

　　　　60代　70代　80代　90代　それ以上

月に1回　　3ヶ月に1回　　半年に1回　　年に1回　　ほとんどなし
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そう
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あまりそう
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はい いいえ
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多すぎる 適切だと思う 少なすぎる わからない
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施設新聞についてご意見をお聞かせください。3.

苦情やご相談・ご要望に対する対応は適切に
行われていますか。

4.

総合評価として、施設全体に対して満足
されていますか。

5.

ターミナルケア時は和室にてお看取りが
可能なことをご存じですか。

②

家族会にWEBでの参加が可能なことを
ご存じですか。

③

毎月発行している施設新聞はご覧いただ
いていますか。

①

内容はわかりやすいですか。②

必要な情報は載っていますか。③

和室での看取りを希望されますか。

【ご意見をお聞かせ下さい】

【ご意見をお聞かせ下さい】

【ご意見をお聞かせ下さい】

【そう感じた理由をお聞かせ下さい】

【そう感じた理由をお聞かせ下さい】
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当てはまるものに○をつけてください。(一つだけ)

【自由記載欄】

・その他お気づきの点、今後の期待、要望等ありましたらご記入ください。

ご意見に対して回答を希望される場合はお名前をご記入ください。　　　（　　　　　　　　　　）

ご協力ありがとうございました。

はい いいえ

はい いいえ

はい いいえ

大変満足 満足 やや不満 不満 わから
ない

大変満足 満足 やや不満 不満 わから
ない

大変満足 満足 やや不満 不満 わから
ない

$:<; �15%��2',9(*�8./ �-7��0-&
����9���,/��0)6-&



�5>�

���"����	�

?<�5$�


�"������

��5$�

��"���
�

�5$�

��"�����

729340

��"������
��� ��"�����

6218�.:=;����

����6�
��26

��� -,%+!

�5��

�<�5��

��5��

�5��

729340

���

��������	�
��

��

���"��	���
	�


�"������

���

��"������

6218�.:=;����

����6�	� -,%+!

��

	�

���

/�	�

&#� ��"�����

'#�

��"������

(#�

���"������

)#�

��"������

*#� ��"���
�

��� ��"�����6218�.:=;����

����6��� -,%+!

&#�

'#�

(#�

)#�

*#�

���

/���

/���

�5$�

&<�5$�

��5$�

�5$�



/3�,3/-5+

/3�,3/-5+

/2�,26-1+

02�,60-6+

03�,64-0+

/1�,22-6+

//�,15-7+

/3�,3/-5+

3�,/5-0+

2�,/1-6+

/�,1-2+

1�,/.-1+

U? ??@ �� 

>&�d �&BWT'!SN?O

�

�������

��������5

0 5 10 15 20 25 30

���

!!#

.!

�

�������

�

���������

�

0 5 10 15 20 25 30

���

4$1,!

�,&%3

��(+	"

�&%3

�

�

�

�������

���������

��������

0 5 10 15 20 25

���

4$1,!

'"	4,!

 /2'"	4,!

'"	"

+*0'"	"

���6 
�����-)!*

;

<

=

;���R'!C�?O?VJB

<*�U(�MQ�IVJB

=��U(�MQ�IVJB

F�%ZA#BKDMG?

)�\a[T&"S

N?OFIPJB

)�\a[Z��

GYVHLB

^c`_b][�U


�SOA��XC
	$REQZFI

PJB


�PT��XZ

��GYVJB

���S:98PT
��C	$REQZ
FIPJB



08�-54.4,

0/�-23.4,

3�-02.7,

7�-16.5,

05�-44.1,

12�-68.2,

1�-5.8,

0�-2.3,

0�-2.3,

0�-2.3,

0�-2.3,

0�-2.3,

�B#D;Q
EDM�<PNA;

��(

�9#D;Q
�<PNA;

�(

KETF#D;G;
�@�<PH=;

NN��

�=#D;G;
�<PH=;

��

S<OG; ���

04�-40.6,

5�-31.8,

4�-44.5,

3�-55.6,

0�-0//,

3�-46.0,

5�-4/./,

1�-22.2,

1�-0//,

02�-33.7,

7�-46.0,

2�-22.2,

1�-22.2,

2�-31.8,

5�4/./,

2�-4/./,

0�-0//,

0�-2.3,

0�-

00.0,

0�-05.6,

��nFE=Do

$�nFE<?o

��nFEDo

�&nFEAo

>;�7FE< 8

@ ;�7FEB 8

A ;�7FE<= 8

B ;�7FEA 8

C ;�7FE= 8

�&nFE<o

�
	

�
5

��#2 #2 dd�# �# iPe`M �&

C�9=B:A6

<@�9@<:B6

<B�9@C:A6

<>�9??:C6

0�-2.3,

2�-

0/.2,

0�-2.3,

0�p

0�q

��#2 #2 dd�# �# iPe`M �&

:�	&�HC;D ���X�+�IUWV*$:%
Y �%��HC;D

:%
3  �N>�'X>"�HC;D��J)�H!SRD;LA<

:%
4 )�1�^V\K�%��H�@D�(?RD;LA<

T�-jO*PXRZUM

�
	

�
5

T�-jO*PXRZUM Gkml4/^bK0�_NVjPS�iX\4/Wg�"]WL&( j'�
V\��]QcWL

0�q )�1�^V\�0��a�V\#2Uh\McWP

!�%+V\Mg

�0�*bT.
MYZM\McWP

��biPf

dWM]WP

�,`��b

3[\McWP

H

I

J



�� ����23�\pPU�3}NjL$ ®9uÚ®tF

Á½²Ã7¢ÕÛÖ

y"_� �. 6�Ú2� #h ®9u #hÚ/4

���
?y¨ÉÁ�kÀ
º¤»�3Â��
¸½:²Ã³¨

^6Ú��
 ��¸½5¥ ¹É¨É?yÀx"³ËR�Æ£ËW¡ bP¨É®U�½Á#hÎ�ªÃ±·¡
+Ga¿�kÁ�À ®P)©&ÍÉÌ·�ÀÂ
�Ç¨À®�k¤·±Ã³¡^6Ú��
 ��¸½5¥ =À&¦�À&¦ÁX;©cÀBÊÃ³¡

���
?y¨ÉÁ�kÀ
º¤»�.Â��
¸½:²Ã³¨

^6Ú��
 ½»Æ¶¥5¥ �0pÁf�¼:²Ã³¡

x"¯Ì·�ÀÂA1[T¼Á®P) }©&
ÍÉÌ·�ÀÂ§�{¼®�k¤·±Ã³¡

H#hÚ��
 ¶¥5¥ eÊ·¤8$©Í¨ËÁ¼¡

^6Ú��
 ¶¥5¥ tVÎ�¦»¤·¸¤»¤Ë¨É¡

(6Ú��
 ¶¥5¥
���#Þ2 �dÎ��Ü~SDg¼Ý¤·¸¬Ë½
EÊ�¤¼³¡

>e±Ã±·¡®tFÁ�kÎ¤·¸¬Ã±·É 
�¢¼/4¯µ»¤·¸ªÃ³¡

���

:M`��/i
Àº¤» 

��Ñ×ÐÁyn
Î®*e¼³¨
�\¯ÌÃ±·¨

H#hÚ��
 Â¤ s¤/4¸½5¤Ã³¡
:M/iÎ�Å¿©Élm±»Ã¤ÊÃ³¡
®��Î§¨¬±Ã³©®ZvÎ§�¤¤·±Ã³¡

(6Ú��
 Â¤ s¤½5¤Ã³ÜÓÙÔÁ�¿Á¼Ý

^6Ú��
 Â¤
Y�ÁQ¿Á¼ ��,�	¼Á{±%¿¾¼ 
��CÁ�{©�¤Àq¦À««¿Ë½©£Ë¡

'&]±z®°¤ÃµÏ¼±·¡
:M/i¨É0,¼Á��Â�J´ ÐÒ×ØK
�±¼Á®��À®��¤·¸¤»§ÊÃ³¡��
©£ÊÃ±·�Â ®-@P ®I�PÀE9o¿
C�À¿ËÈ¥���<¤·±Ã³¡
Ã· ��y�Àº¤»ÆOw±»§ÊÃ³¡

(6Ú��
 ¤¤¦
I�©|e`ÁW r!P¨É�{¼P)Î
q¤»¤Ã³¡¤ºÆ³ÄÃµÏ¡

x"¯Ì·�ÀÂA1[T¼Á®P) }©&
ÍÉÌ·�ÀÂ§�{¼®�k¤·±Ã³¡



�� ����56�dyW_�6�TuR"� ¸A�î¸�M
ÈÅ»Ê?¬äïæ

� g� �- =�î5� !q ¸A� !qî/:

��¨

BSh��/r
ÇÂ®Ãª

�+ÇÃ±l�Ñ
³�{Æ·ÅÕ
¸)mÄ¼²
2M¹ÓÊ¼²

e=î¡�� É® ,JÅk��Ä¼«

ÛìánÄ1+ÄÈ¸�	É¸�C®¿À®Ã
±ÑÊ¼³ª1yWÅÈLNÈ±�ÓÕ�°Ò
�Ç�xÇ.Ñ^®¿®Å¸2MÈ,JWÇÉª
��È�+Èa�+Õ¸dAºÃ±ÑÊ¼«
¸P�WÅ¸,JWÈ&�ÆK�Õ�¸ºÃ
®¿À¶ÒÏ¯ª/:¹½Ã®¿À´Ê¼«

'=î¢�� É®
��È`ªP�³~ºÌ7�ÄÉÆµ
�²ÇI�Ä2MºÊ¼«

'=î¡�� É® l�Ñ2M²ÉÔ²ÐÆ®«

e=î¤�� ®®° ¾ÈKÇÆÁ¿Ðª|*Ç�ÓÃ4Ñ¿®Å<®Ê¼«

��©

BSh��/r
ÇÂ®Ãª

,J	Ç§¦¥ÄÈ
��³�{Æ·Å
Õ¸)mÄ¼²

'=î¢�� É®
Ûìán³t>ºÃÎ§¦¥É9�Ä¼«
�8ª,J	ÎF3ÄÎ���QÒÅ}®«

¸,JWÈ¸�MÇ[°ÒÏ¯�ÍÃÊ®ÑÊ¼«

e=î¤�� É®
X;Æ³ÐØíÝïãÞàÈ
°Òb#ÄÉÆ®ÈÄª
jD��ºÊ¼« BS/rÅ�Ô½Ã��Æ��H\Õ

U�ºÃ±ÑÊ¼«
e=î¢�� O!q §¦¥ÈA�³�²ÐÆ®ð

 �©
I�GzÇÂ®Ã
9�Æ@"É
�ÁÃ®Ê¼²

'=î¢�� &$_� �ZÇºÃ®ÒW(³Ô²ÑªB�ºÃ®Ê¼«

åéíß×ÖpÈ� ³�QÆ®�ª�çâÞàÄë
ÚêÙïÜèíÕ�fªc]ÈW(Î�Ís�Ç�
QÒÀ¶%µÈ@"ÕE�®¿ºÊ¼«

'=î¢�� _� &$ÀÅ<®Ê¼³ªvwºÃ�¹®«

e=î£�� _� 1iW�Èo�ÕY!VºËÇºÃ®Ê¼«

e=î¢�� _� Î¯0º���-³ÁÃÎ}®Å<®Ê¼«



�� ����+,�SeINx,tHaF!� �8mÊ�lB

¨¥�¬5�ÄËÅ

q�W� �' 4�Ê+� �_ �8m �_Ê)0

�

i6°�[uÊ
�lB§)�´
)0©{�§
k·µ£�¬��

$4Ê��	 #"Nx
i6©Q§�³¬�¹�
���¢°f�¨)0©h�¤��

�³�¥����¬��
�D�I�&AI§%/�£�� �´±�
�.¯�¡�³)0��£�� �¬��

U4Ê��	 #"Nx f�¨)0��¡�³�£�¬��

�

d�r�¥�£
@q��§
)�£Nx
�µ£�¬��

C�_Ê��	 #"Nx d�Y§ÈÃÇ���? ¥3�¬��

�¥¦´�oj�³�¥����¬��
9GX¨<#:2�²�&AI§©��%��z
7¸�=��£�¬��
�.¯9G)`¸�¡�³bc�¦�²��D�I
¨�¹¤�� �´±�¦
V��&AI�²%/
�£�� �´±�¼ËÁ½¨w¨��§�®£¬�³
¬��

$4Ê��	 #"Nx f�¨���¢¤��

U4Ê��	 #"Nx
#"MO�}*§n��
&�¨^�¸mµªRL¨�>��E´�

U4Ê��	 #"Nx ��s�£�� �f�I§9v�£�¬��

$4Ê��	 #"Nx
�¢¯^�¤�(¦f�¨ZI§©9v�£�³¬
���³���3¡£�³¬��

$4Ê��	 Nx
�J´¥�½¿ºÆ�µ�§�µ£�£/ ±��]
K�P¹¤�´9�h��

� gTpy

$4Ê��	
½¾¿Â¨ZI¨)0�°���¨¤��.¥¯±¶��
������¬��

�³�¥����¬��
�.¯9G)`¸�¡�³bc�¦�²��D�I
¨�¹¤�� �´±�¦
V��&AI�²%/
�£�� �´±�¼ËÁ½¨w¨��§�®£¬�³
¬��

$4Ê��	
»ÉÀ\¤#"¤���~-¡£�������|�
¤¯;e��«I¦
V��µª�£����

U4Ê��	 Nx�£�¬���³�¥����¬��

U4Ê��	 �¢¯{�¦)0¥1�0)§9v�£�¬�Ì


